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1. [bookmark: _Toc95916494]Scopo
La presente procedura regola l’operatività del Servizio Emergenze Trasporti (S.E.T.)


2. [bookmark: _Toc88498030][bookmark: _Toc95916495]Campo di applicazione
La presente procedura si applica a tutti i soggetti coinvolti in un incidente nel trasporto.


3. [bookmark: _Toc88498031][bookmark: _Toc95916496]Definizioni/abbreviazioni e riferimenti
· Manuale Operativo del Servizio Emergenze Trasporti (S.E.T.)
· CRN: Centro di Risposta Nazionale

4. [bookmark: _Toc95916497]Descrizione della procedura
	Operazione
	Resp.

	Attivazione Servizio con telefonata al numero 800-180990.
	Soggetti Beneficiari

	Identificazione obiettivo e contesto della telefonata:
· “Intervento”, in caso di una situazione di incidentalità;
· “Chiamata”, non legata ad incidenti.
	CRN

	Compilazione sul cruscotto delle informazioni generali emerse dalla telefonata. In caso di Intervento si deve subito identificare il prodotto coinvolto, il proprietario del prodotto, la natura e il luogo di incidente. 
Se il prodotto non fosse identificabile, informare il Soggetto Beneficiario dell’impossibilità di dar seguito alla richiesta.
Nel caso di incidente coinvolgente una Impresa S.E.T., prima di procedere a qualunque attivazione, collegarsi con il suo Punto di Contatto Aziendale per segnalare l’evento e conformarsi alle indicazioni per intervenire.
	CRN

	Attivazione Livello 1 in caso di Richiesta di informazioni sul Prodotto.
	CRN

	Attivazione Livello 2 in caso di Richiesta di consulenza di un Tecnico di Prodotto specializzato  Consultare il “Cruscotto” per individuare l’eventuale esperto e successivamente il “Punto di contatto” per l’attivazione del tecnico.

La richiesta di un Tecnico di Prodotto deve essere comunicata telefonicamente e quindi convalidata dall’invio dell’apposito modulo (Modulo 4A) al Punto di Contatto Aziendale e ai Soggetti Beneficiari.
	CRN

	Il Tecnico di Prodotto competente e geograficamente più vicino al luogo dell’incidente si mette in contatto con il Soggetto Beneficiario richiedente.
	Punto di Contatto Aziendale

	Attivazione Livello 3 in caso di richiesta di una squadra di emergenza per le operazioni di messa in sicurezza del luogo dell’incidente, o per le operazioni di bonifica  Consultare il Cruscotto - “Squadre di Intervento” per classe ADR e attrezzatura specifica.
Individuata la squadra di intervento più vicina al luogo dell’incidente e l’esperto di prodotto, collegarsi con i rispettivi Punti di Contatto Aziendali per procedere all’attivazione.

La richiesta di una squadra deve essere comunicata telefonicamente e quindi convalidata dall’invio dell’apposito modulo inviato ai Soggetti Beneficiari e al Punto di Contatto Aziendale del Soggetto Specializzato/Soggetto Aderente (Modulo 4A).
	CRN

	La Squadra di Emergenza competente e geograficamente più vicino al luogo dell’incidente si mette in contatto con il Soggetto Beneficiario richiedente.
	Punto di Contatto Aziendale

	Nel caso in cui non si fosse in presenza di un incidente, si possono solo fornire informazioni.
	CRN

	Consultare le informazioni disponibili per fornire supporto diretto oppure individuare, interrogando il “Cruscotto”, il Punto di Contatto Aziendale competente a cui richiedere l’informazione.
	CRN

	Se il prodotto e/o l’informazione non sono disponibili, non è possibile soddisfare la richiesta e si conclude la telefonata informando il Soggetto Beneficiario.
	CRN

	Se l’informazione è disponibile, si invia l’informazione tramite mail/fax al richiedente, con la richiesta di un feedback di ricezione. (In caso di mail, utilizzare l’opzione “Ricevuta di ritorno”).
	CRN

	Conclusa la telefonata, registrare la chiamata/intervento in Banca Dati Incidenti, attraverso il Cruscotto. In caso di attivazione del Livello 2 e Livello 3, coloro che sono stati attivati per la risoluzione di tale incidente, sono tenuti a compilare il “Rapporto di intervento” (Modulo 5A) e inviarlo al Centro di Risposta Nazionale entro 30 giorni.
	CRN



5. [bookmark: _Toc95916498]Allegati
· Modulo 4A: Richiesta Livello 2 e 3
· Modulo 5A: Rapporto di intervento
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