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1. [bookmark: _Toc95916494]Scopo
La presente procedura regola le Esercitazioni biennali di Livello 1 con le Imprese del S.E.T. e le esercitazioni periodiche di Livello 2 e 3.


2. [bookmark: _Toc88498030][bookmark: _Toc95916495]Campo di applicazione
La presente procedura si applica a tutti i Soggetti Aderenti e ai relativi Punti di Contatto Aziendali del Servizio Emergenze Trasporti (S.E.T.)

3. [bookmark: _Toc88498031][bookmark: _Toc95916496]Definizioni/abbreviazioni e riferimenti
· Manuale Operativo del Servizio Emergenze Trasporti (S.E.T.)
· CRN: Centro di Risposta Nazionale

4. [bookmark: _Toc95916497]Descrizione della procedura
	Operazione
	Resp.

	Individuazione di un prodotto specifico dell’Impresa S.E.T. con cui si vuole iniziare l’esercitazione e il suo Punto di Contatto Aziendale.
	CRN

	Telefonare al Punto di Contatto Aziendale

	CRN

	Attivare il Livello 1, 2 o 3 sul prodotto precedentemente scelto ed attendere la ricezione delle informazioni o il riscontro dell’impresa coinvolta.

	CRN

	Valutare l’esito dell’esercitazione con i seguenti criteri:
- Tempo di risposta
- Correttezza informazioni
- Aggiornamento informazioni
- Disponibilità Tecnico/Squadra/Equipaggiamento

	CRN

	Esito dell’esercitazione positivo:
- Tempo di risposta inferiore a 30 minuti
- Informazioni richieste corrette
- Contatti del PCA e anagrafiche del prodotto aggiornate
	CRN

	Esito dell’esercitazione negativo:
- Tempo di risposta superiore a 30 minuti
- Informazioni richieste non corrette e/o esaustive 
- Punto di Contatto Aziendale obsoleto
- Prodotto obsoleto
	CRN

	In caso di esito negativo, apertura di una “Non Conformità” e segnalazione a Federchimica. 
	CRN

	In caso di esito negativo, valutazione della “Non Conformità” da parte di Federchimica ed inoltro della “Non Conformità” al Punto di Contatto Aziendale Coinvolto per stabilire le azioni correttive o preventive
	Federchimica

	Registrazione delle Esercitazioni effettuate sul Modulo 6A ed invio a Federchimica.
	CRN




5. [bookmark: _Toc95916498]Allegati
· [bookmark: _Hlk97903211]Modulo 6A: Risultati esercitazioni
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