	[image: ]



Procedura: SET05
Revisione: 01
Inizio validità: 27.05.22
	

Gestione della “Linea Verde”
	





Pagina 1 di 5






	
Redazione:

	


	
Approvazione:


	
Federchimica
Logistica e S.E.T. 

	
	
Renato Frigerio
Presidente S.E.T.







Indice

1.	Scopo	2
2.	Campo di applicazione	2
3.	Definizioni/abbreviazioni e riferimenti	2
4.	Descrizione della procedura	2






















1. [bookmark: _Toc95916494]Scopo
La presente procedura regola la gestione operativa della “Linea Verde”

2. [bookmark: _Toc88498030][bookmark: _Toc95916495]Campo di applicazione
La presente procedura si applica a tutti i soggetti coinvolti nella filiera del trasporto e/o nella gestione del prodotto.

3. [bookmark: _Toc88498031][bookmark: _Toc95916496]Definizioni/abbreviazioni e riferimenti
· Manuale Operativo del Servizio Emergenze Trasporti (S.E.T.)
· CRN: Centro di Risposta Nazionale

4. [bookmark: _Toc95916497]Descrizione della procedura
	Operazione
	Resp.

	Attivazione Linea Verde con telefonata al Numero indicato sul Documento di Trasporto o sulla Scheda Dati di Sicurezza
	Utilizzatori del prodotto / Vettori

	Identificazione e verifica dell’identità dello Speditore del Documento di Trasporto e del Produttore/Fornitore della Scheda Dati di Sicurezza, sulla base della Lista delle Imprese Aderenti che hanno sottoscritto il Regolamento per l’utilizzo della “Linea Verde”. 
Accertamento dell’Autorizzazione a contattare il Numero Verde da parte della Persona Chiamante. 
	CRN


	L’eventuale uso senza sottoscrizione dell’apposito Regolamento della “Linea Verde S.E.T.” deve essere segnalato a Federchimica.
	CRN

	In caso di incidenti nella Logistica dei Prodotti Chimici si attiva la “Procedure SET06 – Gestione del Centro di Risposta Nazionale” al fine di fornire assistenza per la gestione dell’emergenza, che deve essere prontamente notificata alle Autorità preposte (Direzione Centrale per l’Emergenza e il Soccorso Tecnico del Dipartimento dei Vigili del Fuoco, Prefetture, Dipartimento Protezione Civile, etc.).
	CRN

	In caso di richiesta di Informazioni sui Prodotti Chimici: fornire Scheda Dati di Sicurezza (SDS) e/o eventuali commenti/interpretazioni sulle informazioni ivi contenute; fornire ulteriori approfondimenti alla Scheda Dati di Sicurezza (SDS) estrapolati da Banche Dati;
	CRN

	In caso di Informazione Sanitaria, fornire quanto descritto nelle sezioni pertinenti della Scheda Dati di Sicurezza del Prodotto. Nel caso non fosse sufficiente il supporto così fornito, coinvolgere, reindirizzando la chiamata, una struttura medica competente, p.es. un Centro Anti-Veleni.
	CRN

	Una volta conclusa la chiamata, registrare la Richiesta di Informazioni in Banca Dati Incidenti, attraverso il Cruscotto.
	CRN

	Informare l’Impresa coinvolta, attraverso il Coordinatore S.E.T., sulla richiesta effettuata.
	CRN
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